helvética

TERMOS DE GARANTIA EQUIPAMENTOS WECO 2019 e 2020

WARRANTY

Weco Srl, fabricante de sistemas para soldadura sediada em TEZZE SUL BRENTA (Vicenza AARRANIT
5 ( B 3 VEARS

ITALY, compromete-se a reconhecer a garantia, em concordancia com as seguintes
especificagoes.

DURACAO DO PERIODO DE GARANTIA
A validade da garantia comega no dia de compra do produto pelo seu utilizador.

3 ANOS DE GARANTIA:
Toda a fonte de poténcia, sistemas de alimentacao de fio WF e trolleys de fonte de alimentacao,
para um tempo mdaximo de operagao de 8760 horas.

2 ANOS DE GARANTIA:
Todos os sistemas de refrigeracdo da CU.

GARANTIA DE 12 MESES:
Cabos de conexao, fios de comunicacdo externos ao dispositivo, controlos remotos e todos os
itens ndo mencionados anteriormente.

GARANTIA DE 6 MESES:

Pecas de reposicdao compradas para reparagdo além do periodo de garantia do produto.
Reparagdo de produtos além do periodo de garantia, limitados a pegas substituidas e / ou
arranjadas. O periodo de validade é calculado a partir do dia da compra de pecas de reposicao,
ou a partir da data da reparacao.

APLICAGAO DA GARANTIA

Solicite um formulario de solicitacdo de garantia ao revendedor autorizado onde efetuou a
compra. Quaisquer pedidos de pegas de reposicio devem ser enviados preenchendo o
formuldrio especial de SERVICO, por e-mail para: tecnica@sch.pt

A funcionalidade do produto é restaurada pelo fornecimento de pecas de reposicao para o
reparo e / ou substituicdo de quaisquer pecas identificadas pelo pessoal técnico autorizado
como defeituosas. A instalagcdo de pegas de reposicdo ndo prolonga o periodo de garantia sob
nenhuma circunstancia. A pedido da SCH, o comprador devera devolver itens substituidos sob
garantia que tenham sido declarados defeituosos, as suas préprias custas.

SCH - Sociedade de Comércio de Soldadura Helvética, Lda. Tel: 212 077 263
Parque Industrial da Quimiparque, Rua 22 — N2 3 Fax: 212 077 2652831-904 Barreiro
Apartado 5144 Email: sch@sch.pt



helvética

LIMITAGOES E EXCLUSOES DA GARANTIA

A garantia ndo cobre despesas de diagndstico de falhas, subsidios didrios de deslocagdo,
remuneragdao ou despesas com alimentagao e acomodagdo. A WECO e a SCH nao se
responsabilizam por qualquer dano acidental ou indireto (perda de negdcios, etc.) causado
pela falha ou pelo tempo necessario para sua correcao.

Esta garantia ndo cobre falhas causadas por:

- Desgaste normal e envelhecimento das pecas e / ou componentes do produto (como cabos
de poténcia, pecas de plastico, rodas, pec¢as do sistema hidraulico, como tubos ou conexdes,
efc s

- Falha em cumprir as instrucdes da WECO/SCH para instalacdo e uso do produto;

- Produtos com placa de dados ou nimero de série ilegiveis ou removidos;

- Uso de pecas sobressalentes ndo originais;

- Falta de manutencdo ordindria;

- Conexao erronea a fontes de energia (por exemplo, danos a varistores de protecdo na placa
de filtro de entrada);

- Danos ao produto durante o transporte;

- Ndo cumprimento das normas de seguranca;

- ModificagGes e / ou alteragdes de equipamentos realizados por pessoal ndo qualificado;

- Operacgoes técnicas realizadas diferentemente do especificado no manual do utilizador e
manutencao da Weco;

- Danos causados por terceiros;

- Adulteracao ou modificacdes no produto;

- Causas de for¢a maior (raios, picos de energia, incéndios, granizo, inundacdes, etc.);
Quaisquer litigios decorrentes destas condi¢des de garantia serdo avaliados e resolvidos de
acordo com a lei europeia.

DESPESAS DE ENVIO

O comprador arcard com todas as despesas de envio e embalagem para remessas para a
SCH. A SCH arcara com todos os custos de envio e embalagem para devolugdo do artigo
reparado como cortesia comercial, desde que o mesmo se encontre dentro do prazo de
garantia. Caso contrario, ficara também a cargo do comprador.
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